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城管执法 PDA 终端

北京城管移动指挥车能实现日常监控取证、无线视频传输、现场指挥调度等功能。

北
京市城管执法局日前表

示，明年全市街面无照

经营乱点地区、建筑工

地、道路遗撒、旅游景区、河

道沿线等 400 个重点区域将安装

400 个无线探头，通过 3G 无线

网络进行监控；在已有图像信息

系统的基础上，扩大视频监控覆

盖面，加强对施工工地的管理，

保护城市环境、护卫首都蓝天。

现代信息通信技术的融合发

展推动了物联网的发展，而将物

联网应用于城市管理和公共服

务，尤其具有重要的意义。

城管握手物联网

2010 年，北京城管完成了

对全市 6000 余部 PDA 城管执法

终端的 3G 升级，还对全市 300
余辆城管执法车车载视频取证

系统进行了 3G 升级改造，全面

启动了对400个重点点位的“3G”

无线视频监控系统建设。

北京市城管执法局高度重视

以物联网、云计算为代表的新

一代信息技术的应用，并认识

到新技术给城市管理与公共服

务创新带来的新机遇。从 3G 城

管通移动执法终端应

用到车载视频取证

系统、数字综合

巡查精细化管

理新模式、

无线智能

视 频 监

控系统的应用，再到城市管理

社会协同公众参与平台的建设，

北京市城管执法局正全面推进

城市管理网格化、智能化、社会

化。物联网在城市管理中的应用

将推动城市管理从以政府管治

为主向以公共服务为主的转变，

推动从电子政务向电子公务的

转变，推动城市管理信息化向信

息化城市管理、数字城市向信

息城市、泛在城市（ubiquitous 
city）、 智 能 城 市（intelligent 
city，中国台湾也译作智慧城市，

IBM 包装了一个类似的概念叫

smart city，被翻译为智慧城市）

的转变。

用户体验是核心

正如邬贺铨院士所说：物联

网是互联网的应用拓展，与其说

物联网是网络，不如说物联网是

业务和应用。北京市城管信息装

备服务中心主任宋刚认为：“应

用创新是物联网发展的核心，以

用户体验为核心的创新 2.0 是物

联网发展的灵魂。”这个观点也

得到业界的广泛认同。传统的人

与信息系统的交互都是通过各

种专门设计的屏幕等

外设来进行，而这种

情况正在得到改变，

沃尔玛超市的物流管

理、高速公路的自动

收费、远程医疗等都

代表着这样的转变。

创新 2.0 是指面

向知识社会的下一代

创新，是一种应对日

益移动泛在化的信息

通信技术，以用户为

中心、用户体验为核

心、社会实践为舞台的

创新形态，使用户创新、

大众创新、协同创新、开放创新

成为可能。移动泛在环境下的创

新 2.0 将推动整个经济社会形态

从生产范式向服务范式转变，从

以研发生产为中心到以服务为

中心转变。

社会进步、产业进步的动力

来源于创新。技术创新是技术进

步与应用创新双螺旋互动的产

物，“创新双螺旋”对于物联网

产业的创新发展非常重要。“目

前物联网的发展还主要聚焦在

产业发展上，而对创新基础设施

的建设、应用模式的创新、相应

的经济社会变革的研究还不够。

要推动物联网产业的可持续发

展，必须强化以用户体验为核心

的面向下一代创新（创新 2.0）
的政策引导。”宋刚表示。

用户创新是源泉

下一代创新模式的构建、物

联网产业的可持续发展离不开

政府、市场、社会各方的参与。

其中，政府是创新基础设施的重

要引导和推动者，比如欧盟通

过政府搭台、PPP 公私合作伙伴

关系构建创新基础设施来服务

用户，激发市场及社会的活力。

用户是创新 2.0 模式的关键，也

是物联网发展的关键，而用户的

参与需要强大的创新基础设施

来支撑。物联网的发展不仅将推

动创新基础设施的构建，也将受

益于创新基础设施的全面支撑。

“作为创新 2.0 时代的重要产业

发展战略，物联网的发展必须实

现从‘产学研’向‘政产学研用’，

再向‘政用产学研’协同发展转

变。”宋刚把“用”提到了很靠

前的位置。中科院自动化所研究

员陈龙也认为，要让物联网受到

欢迎，就必须从基层做起，从能

IT 两会物联网分论坛围绕物联网在城市管理中的应用展开了

热烈讨论，与会专家抛出了很多有价值的新观点，比如“以用

户体验为核心的创新 2.0 是物联网发展的灵魂”。

■ 本报记者 许泳

推动物联网健康发展

论坛嘉宾：北京市城管信息装备服务中心主任宋刚。

观点一：用户体验是一种用户在技术和产品应用过程中建立起来

的主观感受，传统的用户体验通常经特定设计，在特定的实验环境（如

实验室）中进行。而物联网及移动泛在技术的发展，使得技术创新形

态发生转变，以用户为中心、以社会实践为舞台、以人为本的创新 2.0

形态正在显现，实际生活场景下的用户体验也被称为创新 2.0 模式的

精髓。

观点二：随着信息技术的移动泛在化、特别是物联网的发展，用

户体验设计正从传统 IT 的二维屏幕 UI 界面设计，转化为实际生活中的

三维真实环境交互设计，以真实生活场景中的用户为中心进行设计、

以用户体验为核心的创新 2.0 模式将给城市管理与公共服务带来新的

机遇。

观点三：应用创新是物联网发展的核心，以用户体验为核心的创

新 2.0 是物联网发展的灵魂。要推动物联网产业的可持续发展，必须

依靠“政用产学研”协同推动，强化以用户体验为核心的面向下一代

创新的政策引导。

观点四：北京市城管执法局高度重视以物联网、云计算为代表的

新一代信息技术的应用，并认识到下一代创新给城市管理与公共服务

创新带来的新机遇。按照“城市管理的本质是服务”的理念，北京市

城管执法局正以信息化为依托，努力创新以人为本、以市民为中心的、

社会参与、服务导向的城市管理新模式。

观点五：物联网在城市管理中的应用将推动城市管理从以政府管

治为主向以公共服务为主的转变，推动从电子政务向电子公务的转变，

推动城市管理信息化向信息化城市管理、数字城市向信息城市、泛在

城市、智能城市的转变。

论坛精彩观点一览

创新 2.0

够看得见、能够为老百姓接受的

地方开始做起。

市民满意是标准

“物联网在城市管理中的应

用必须以用户体验为核心来推

动，物联网的移动泛在特性也将

为以市民为中心、以服务为导向

的再创新提供新的机遇。”各物

联网企业、信息化企业认为城市

管理信息化部门是他们的直接用

户，其实，也要看到广大一线在

街道、社区从事城市管理与服务

的工作人员更是用户，城市管理

的最终用户是广大生活、工作在

其间的市民。今年，北京市城管

执法局明确提出“城市管理的本

质是服务”的理念，并积极探索

利用物联网等新一代信息技术实

现向公共服务和社会管理创新的

战略转型。宋刚说，物联网在城

市管理领域的健康发展关键是看

如何设计出让市民更贴心、更满

意的各类服务，提升城市管理的

公共服务水平，市民对公共服务

的满意度是检验城市管理中物联

网应用的最终标准。也只有通过

这样的应用创新驱动，才能真正

推动物联网的健康发展。
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